GONDOZÁSI KÖZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

TÁMOGATÓ SZOLGÁLATATÁS
A Képviselő-testület 2008. augusztus 26-án tartott ülésén hozott 53/2008. (VIII.26.) sz. KT. határozatával jóváhagyta, mely 2009. január 1-től hatályos.

I. A támogató szolgálat célja

Doboz Nagyközség közigazgatási területén a fogyatékos személyek önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.

II. A támogató szolgálat feladata

· Doboz Nagyközség közigazgatási területén élő fogyatékos személyek felkutatása.

· Információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása.

· Biztosítani az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutást. (Speciális személyi szállítás)

· Biztosítani az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást. 

· Biztosítani a fejlesztő tevékenységekhez való hozzájutás személyi és eszköz feltételeit.

· A jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása.

· Segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz.

· Egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan.

· Segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása.

· A fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

A szakmai program megvalósítása várható következményeinek értékelése

A fogyatékos személyek önálló életvitele a Támogató Szolgáltatással könnyebbé válik, a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosításával.

Más intézményekkel történő együttműködés módja
A Támogató Szolgálat munkatársai más intézményekkel telefonon, személyesen illetve levélben működnek együtt.
A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések

A szolgáltatás megkezdése előtt az előző év tapasztalataiból készült statisztikai adatok segítettek az új finanszírozású szolgáltatás előkészítéséhez, beindításához. 
III. Az ellátottak köre

A támogató szolgálat tevékenysége Doboz közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjed.

1.) Siketek és nagyothallók: akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képesek és halláskárosodásuk mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad. (Hallási fogyatékos)

2.) Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik, vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes. (Látási fogyatékos) 
3.) Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá tizenegyedik életévét megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.

4.) Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása, illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.

5.) Autisták: IQ értéktől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható zavarában szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos. 

6.) Halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.

Demográfiai mutatói
Doboz Nagyközség lakosainak száma 4625 fő. 

Ebből:

Magasabb összegű családi pótlékban részesülők száma 127 fő

Fogyatékossági támogatásban részesülők száma 82 fő

Vakok személyi járadékában részesülők száma 5 fő

Szociális jellemzői

A települést az elöregedés és a munkanélküliség jellemzi. Doboz Nagyközség a hátrányos helyzetű térségek közé tartozik. A roma lakosság száma meghaladja a 14%-ot. A fogyatékkal élők többsége egyedül, vagy idős szülőkkel él.
Ellátási szükségletei
A szociális jellemzőket figyelembe véve, vannak fogyatékkal élők, akik napi gondozást igényelnek, vannak, akik meghatározott időközönként valamint olyanok akik eseti jelleggel kérik az ellátást.
IV. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A feladatellátás szakmai tartalma

SZEMÉLYI SEGÍTŐ SZOLGÁLAT

A személyi segítő segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei biztosítottak legyenek. 

A segítségnyújtás mindig személyre szabottan, tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik. 

A támogató szolgálat munkatársai a feladatellátáshoz „gondozási tervet” készítenek, melynek megvalósulásait a „gondozási lapon” vezetik, és amelyre a gondozással kapcsolatos eseményeket feljegyzik.

Gondozási terv:

A gondozási terv elkészítéséről a gondozást végző személy, az abban meghatározott feladatok teljesítésének biztosításáról a szolgáltatás szakmai vezetője gondoskodik.

A gondozási tervet, annak módosítását az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével közösen kell elkészíteni. 

Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését.

A gondozási tervet készítő személy évente – jelentős állapotromlás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

A gondozást végző személy  gondozási naplót  vezet a szolgáltatásban részesülőkről.

TANÁCSADÁS, INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT

A fogyatékkal élő személyeket érintő eseményekről, szolgáltatásokról, juttatásokról információt szolgáltat a rendelkezésre álló és folyamatosan frissített és bővített adatbázisból.

Amennyiben a szolgálatnak nem áll módjában információt szolgáltatni, úgy az ügyfél részére az illetékes szakemberrel való kapcsolatfelvételben segít. 

Szükség szerint ügyintézést, tanácsadást végez, például: fogyatékossági támogatás intézése, gyógyászati segédeszköz beszerzése, stb…

SZÁLLÍTÓ SZOLGÁLAT

Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében áll a fogyatékkal élők szolgálatában.

A biztosított szolgáltatások formái

Az ellátás terjedelme szerint:

1. Teljes gondozás: a tehetetlen, önkiszolgálásra nem képes személyek esetében.

2. Részgondozás: csak bizonyos tevékenységek ellátására képtelen személyek esetén.
Az ellátás tartalma szerint:

1.) Fizikai ellátás

Célja: létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

A fogyatékkal élő emberek saját otthonukban megnyugtató módon egyedül csak akkor maradhatnak, ha biztosítjuk számukra a megfelelő életfeltételeket, illetve a szükséges felügyeletet (például: lakás fűtése, takarítás, a fogyatékosság jellegéből adódó szükségletek kielégítése).

2.) Mentális gondozás

Célja: 

· A fogyatékkal élők személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozás.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban.

· A krízishelyzet kialakulásának megelőzése.

· Az izoláció veszélyének elkerülése.

3.) Egészségügyi ellátás

Feladata:

· Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás.

· Fekvőbeteg esetén ápolási – gondozási feladatok ellátása.

· Az ellátottaknak az egészséges életmód felé való irányítása rendszeres tanácsadással.

4.) Foglalkoztatás

Célja: a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása. Gondoskodni kell az ellátott állapotától függően fizikai, és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységéről is.

Ennek keretében:

· Az ellátottakkal való beszélgetés.

· A világ aktuális híreiről szóló újságok felolvasása.

· Segítséggel a szabadban való séta.

A biztosított szolgáltatások rendszeressége

SZEMÉLYI SEGÍTŐ SZOLGÁLAT

Doboz közigazgatási területén élő fogyatékos személyek részére, szükség szerinti rendszerességgel, munkanapokon, 0800- 1600 óra között.

TANÁCSADÁS

Doboz közigazgatási területén élő fogyatékos személyek, illetve hozzátartozóik részére, munkanapokon, 0800-1600  óra között.
SZÁLLÍTÓ SZOLGÁLAT

Doboz közigazgatási területén élő fogyatékos személyek részére, igény szerinti rendszerességgel, munkanapokon 0800- 1600  óra között. Szállító gépjármű típusa:  RENAULT TRAFIC1,9 DCI busz, rendszáma: JXN136.
V. Az ellátás igénybevételének módja, feltételei

Az ellátások igénybevétele önkéntes, az igénylő, illetve a törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelem benyújtása az intézmény vezetőjénél történik. Ha az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet a törvényes képviselője terjeszti elő.

A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha közöttük a kérelem kérdésében vita van, arról a Gyámhivatal dönt. 

SZEMÉLYI SEGÍTŐ SZOLGÁLAT igénybevétele:
A személyi segítés igénybevételét az intézményvezető döntése alapozza meg - a benyújtott kérelem és az egyszerűsített előgondozás alapján -, aki az intézményi jogviszony létesítését megelőzően az alábbiakról gondoskodik:

· A kérelem nyilvántartásba vételéről, mely a beérkezés sorrendjében történik.

· Az ellátott értesítéséről, mely tartalmazza az egyszerűsített előgondozás időpontját, a kérelem nyilvántartásba vételét, a szolgáltatás kezdő időpontját, időtartamát, a fizetendő térítési díj összegét, a fizetés módját, helyét, időpontját.

· Az egyszerűsített előgondozás elvégzéséről.

· A megállapodás megkötéséről.

· Az ellátottal kötött megállapodás egy példányának 15 napon belül a fenntartóhoz történő megküldéséről.

Az intézményvezető nyilatkoztatja az ellátásban részesülő fogyatékkal élő személyt vagy hozzátartozóját, törvényes képviselőjét, hogy:

· Adatokat szolgáltat a támogató szolgálatnál vezetett nyilvántartásokhoz.

· Amennyiben a szociális ellátásra jogosultság feltételei, és a jogosult, a hozzátartozója, vagy a törvényes képviselője személyes adataiban változás történik, azt haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

A szolgáltatás igénybevételének feltétele: a fogyatékosság fennállásának orvosi dokumentációkkal való igazolása. 

TANÁCSADÁS, INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT igénybevétele:

Intézményi jogviszony létesítése nélkül lehet igénybe venni, a szolgáltatást a támogató szolgálat munkatársa végzi az adatbázisból.

SZÁLLÍTÓ SZOLGÁLAT igénybevétele:

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kívül is igénybe vehető. A szolgáltatásért fizetendő térítési díjat a Doboz Nagyközség képviselőtestülete határozatában szabályozza.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

· A támogató szolgálat jogutód nélküli megszűnésével.
· A jogosult halálával.
· A határozott idejű megállapodásban megjelölt időtartam lejártával.

Az intézményi jogviszony megszüntetése:

· Az ellátást igénylő saját kérésére azonnal.

· Ha az ellátott kéthavi személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és, ha az intézményvezető felszólítására 8 napon belül nem teljesíti.

· Ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe.

A szolgáltatásért fizetendő térítési díj

A személyi segítségnyújtás és a szállító szolgálat igénybevételéért fizetendő térítési díjat a fenntartó határozatban állapítja meg.

A térítési díjat a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig kell befizetni.

A térítési díj befizetésének módja:

· Az igénybe vevő lakásán a személyi segítőnek bevételi pénztárbizonylat ellenében.

· Az intézmény székhelyén a gazdasági ügyintézőnek, vagy a telephelyen a személyi segítőnek bevételi pénztárbizonylat ellenében.

A szolgáltatás közzétételének módja, formái:

· szórólapok,
· helyi televízió, rádió, sajtó által,
· érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tájékoztatása,
· háziorvosok tájékoztatása,
· Fogyatékosok Ápoló – Gondozó Otthona, oktatási intézmények, egészségügyi- szociális intézmények értesítése.
VI. A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja

A fogyatékos személlyel, hozzátartozójával vagy törvényes képviselőjével a támogató szolgálat munkatársai kapcsolatot tartanak. Ennek módja:

· Személyes kapcsolattartás, amely vagy a támogató szolgálat irodahelyiségében, vagy az ellátott lakásán történik.

· Telefonon történő kapcsolattartás.

· Írásban történő kapcsolattartás: minden, a támogató szolgálat és az ügyféllel kapcsolatos megállapodásról, étesítésről, térítési díj felülvizsgálatáról, esetleges térítési díj fizetésének elmulasztásáról írásos dokumentáció készül, melynek egy példányát megkapja a fogyatékos személy, vagy gondnoka.

A megkeresést a szolgálat munkatársa az Eseménynaplóban regisztrálja.

A Támogató Szolgálat kapcsolatot tart:

· a Békés Megyei Munkaügyi Központtal,

· oktatási intézményekkel,

· szociális szolgáltatásokat nyújtó intézményekkel,

· egészségügyi intézményekkel,

· háziorvosokkal,

· gyógyászati segédeszközök gyártójával, forgalmazójával, 

· fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

VII. Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők érdekvédelme

Az ellátottak általános jogai:

· Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségi állapota, speciális helyzete és egyéni szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

· A fogyatékkal élő személyt fogyatékosságából kifolyólag semmiféle hátrányos megkülönböztetés nem érheti az ellátás során.

· Jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvényi felhatalmazás alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 

· A támogató szolgálatnak a szolgáltatásait olyan módon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyatékos személyeket megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme.

Speciális jogok:

1.) Akadálymentes környezet biztosítása.

2.) Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy állapotjavítás lehetőségének megteremtésére.

3.) Az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására.

4.) Az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására.

5.) Társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szolgáltatást végző személyek számára biztosítani kell, hogy:

· a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják,

· tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat,

· munkájukat elismerjék,

· valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A támogató szolgálat munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.

Az ellátottak és hozzátartozóik, valamint a dolgozók az ellátással kapcsolatban panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél, aki azt 15 napon belül kivizsgálja, a vizsgálat eredményéről tájékoztatja az érintettet.   

VIII. A szolgáltatás feltételei

Tárgyi feltételek

1.) A támogató szolgálat központja az intézmény Doboz, Ady E. u. 9. szám alatti telephelyén működik.

2.) Gépkocsi, mely mindenféle szempontból megfelel.
3.) Számítógép a támogató szolgálat központjában.

Személyi feltételek

1 fő szakmai vezető

2 fő személyi segítő

1 fő gépkocsivezető

A támogató szolgálat munkatársai felelősek a Szolgálat színvonalas szakmai működéséért, fejlesztéséért, ésszerű gazdálkodásáért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és etikai szabályok betartásáért, a hatályos jogszabályok betartásáért, az ellátottak emberi és állampolgári jogainak biztosításáért. 

A támogató szolgálat munkatársainak képzése:

A vezetői, személyi segítői vagy a gépjárművezetői munkakörben alkalmazott személyek benyújtották jelentkezés lapjukat a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézethez a szociális szolgáltatásokat végzők képzésére. 
A támogató szolgálat munkatársainak helyettesítési rendszere:

A támogató szolgálat munkatársait távollétük esetén az intézményvezető által megjelölt személyek helyettesítik.

A támogató szolgálat kapcsolata a Gondozási Központtal:

A támogató szolgálat a Gondozási Központ keretein belül önálló szakmai egységként működik. Az intézmény egyéb egységével, jelen esetben a Bölcsődével együttműködik. 

A támogató szolgálat szakmai irányítása:

A Támogató Szolgálat irányítását a Gondozási Központ vezetője látja el, összeállítja a szervezet Szervezeti és Működési Szabályzatát, a szakmai programot, kinevezi az intézmény dolgozóit, dönt az esetleges fegyelmi eljárás megindításáról, az intézmény dolgozói közalkalmazotti jogviszonyának módosításáról, illetve megszüntetéséről. A Szolgálat munkatársai (vezető, személyi segítők, gépkocsivezető), az általa megbízott személy, szakmai vezető közvetlen irányítása alatt végzik a munkájukat, melyről rendszeresen beszámolnak. A szakmai vezető készíti elő a munkaköri leírásokat, illetve azok aktualizálását az intézményvezető részére. A munkavégzést közvetlenül a szakmai vezető felügyeli, valamint a szabadság kiadásáért is ő a felelős.
Az igazgató felelős a támogató szolgálat színvonalas szakmai működéséért, fejlesztéséért, a gazdálkodásért, jogszabályok és képviselő testületi határozatok által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért.
Doboz, 2008. augusztus 26.

……………………………..


intézményvezető

Mellékletek:

1. számú melléklet: Gondozási Központ Szervezeti és Működési Szabályzata

2. számú melléklet: Megállapodás tervezete

3. számú melléklet: Házirend

4. számú melléklet: Bevételek, kiadások tervezett alakulása

